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Warum? @

"Es hat auf der Welt genauso viele Pestepidemien gegeben wie Kriege. Und doch treffen
Pest und Krieg die Menschen immer unvorbereitet." Alber Camus

Flihrungs-Axiome (bisher):
1. Im Regelfall lasst sich Unsicherheit durch gutes Management reduzieren, im besten Fall sogar in
Planbarkeit verwandeln.
2. Im Ausnahmefall sind vom Management sogenannte "Worst case"-Szenarien bereitzuhalten,
diese treten aber so extrem nie ein, meist kommt es besser, als man beflirchtet.

Krisen: 09/11, SARS-Pandemie, Weltfinanzkrise, Fukushima, aber vor allem Pandemie und Ukraine

Neues Axiom: Ungewissheitskompetenz: es geht darum in Zeiten der Ungewissheit
Gestaltungsfahigkeiten und —kraft und zu lernen/trainieren.
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The Venn Diagram of military personnel @

Human
Resources

Lawyer

OCD: Obsessive Compulsive Disorder
Zwangsstorungen



Wahrnehmungsschere
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Ungewissheitskompetenz @

Es gibt historische Momente, in denen die Zukunft ihre Richtung andert. Wir nenne sie
Bifurkationen. Oder Tiefenkrisen. Diese Zeiten sind jetzt.
Mathias Horx

Oder von der Unplanbarkeit zur Gestaltbarkeit

Fusszeile (Andern (iber «Einfiigen > Kopf- und Fusszeile») Seite 5
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Piraten? @

. = HOBYO 2205182
g PR;PARMON ACTIVITY - e =

it R

S— o™
B -,
]

Seite 10




Einige Beispiele @
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VUCA-Welt und Disruption @

Disruption /r(




Zuerst:

der aktuelle Fall

Gleichzeitigkeit von Warnung und Beruhigung
His master's Voice
Kommunikation ist immer schuld

Fusszeile (Andern (iber «Einfiigen > Kopf- und Fusszeile»)
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Beispiel Gotthard

Super-Puma-Absturz am Gotthard: Piloten trifft keine Schuld - Blick

Fusszeile (Andern iiber «Einfiigen > Kopf- und Fusszeile») Seite 14




Militarische Fuhrung baut auf Vertrauen auf @
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Leadership DNA Schweizer Armee

Vorbild
Vision

Verstiandnis — 5V Modell

Verantwortung

Vertrauen




Prinzip der psychologischen Sicherheit @

In erster Linie geht es darum, wie mit Fehlern umgegangen wird.

Drei Arten von Fehlern:

1. vermeidbare Fehler Monitoring und Qualitatsprozesse
2. Komplexe Fehler Achsamkeit und Aufmerksamkeit
3. Intelligente Fehler Agilitat

Einfuhrung einer Kultur des Scheiterns
Grundlage sind

1. Transparenz

2. \Verantwortung

3. Zutrauen und

4. Erleben

Fusszeile (Andern (iber «Einfiigen > Kopf- und Fusszeile») Seite 17




Eigene Erfahrung

8 Stufen von Kotter
« Abuli vs Agilitat

 Erklaren, erklaren, erklaren...

 Transparenz, Achtsamkeit

* Personlich vorne hinstehen
« Direktes Umfeld gewinnen

« Beschleunigungsfalle

« Psychologische Sicherheit

K-K-K

8-Stufen Modell

John Kotter “Leading Change”

Erfolgreiche
Veranderung

\

John Paul Kotter
(1947), Professor of
Leadership
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